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주 초점 정보수집 판단결정 생활양식

계향

(E)

내향

(I)

감각

(S)

직

(N)

사고

(T)

감정

(F)

판단

(J)

식

(P)

원N( ) 162 98 159 101 157 103 157 103 260

% 62.3 37.7 61.2 38.8 60.4 39.6 60.4 39.6 100
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변수  항 항수

독립변수
격 형

(28)

주  초점 1,5,9,13,17,21,25 7

정보 수집 2,6,10,14,18,22,26 7

판단 결정 3,7,11,15,19,23,27 7

생활 양식 4,8,12,16,20,24,28 7

종 변수

직 만족도

(20)

동 여 측 10,11,12,14,15,16, 6

환경적 측 1,2,3,4,7 5

사회적 측 8,9,17,18,19,20 6

리적 측 5,6,13 3

조직몰 도

(10)

몰 1,2,3,4,5 5

계 적 몰 8,9,10 3

규 적 몰 6,7 2

통계학적 변수(9) 1~9 9

총  항 합 계 67
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  변수 빈도 평균 편차 값T/F 확

별

남 169 3.45 0.58407

5.712 0.018

여 91 3.27 0.54914

남 169 3.70 0.55672

7.171 0.008

여 91 3.51 0.56987

남 169 3.66 0.56692

4.655 0.032

여 91 3.49 0.60902

남 169 3.28 0.75347

2.224 0.137

여 91 3.14 0.76669

혼

혼 76 3.50 0.52739

2.277 0.105미혼 181 3.34 0.59158

타 3 3.61 0.69389

혼 76 3.67 0.51194

1.215 0.298미혼 181 3.61 0.58872

타 3 4.07 0.46188

혼 76 3.58 0.57962

0.083 0.920미혼 181 3.61 0.59346

타 3 3.53 0.30551

혼 76 3.29 0.71252

0.318 0.728미혼 181 3.21 0.78339

타 3 3.33 0.33333



- 43 -

  변수 빈도 평균 편차 값T/F 확

연령

21-25 40 3.39 0.65536

0.843 0.520

26-30 125 3.33 0.59756

31-35 45 3.46 0.52991

36-40 26 3.54 0.43284

41-45 9 3.52 0.48193

 상46 15 3.31 0.65425

21-25 40 3.57 0.58450

1.439 0.211

26-30 125 3.66 0.54348

31-35 45 3.53 0.59415

36-40 26 3.85 0.45802

41-45 9 3.67 0.44721

 상46 15 3.49 0.78510

21-25 40 3.74 0.65820

0.792 0.556

26-30 125 3.59 0.56243

31-35 45 3.50 0.51456

36-40 26 3.63 0.52059

41-45 9 3.56 0.67659

 상46 15 3.52 0.81346

21-25 40 3.18 0.75857

0.862 0.507

26-30 125 3.23 0.79809

31-35 45 3.16 0.73382

36-40 26 3.51 0.50973

41-45 9 3.26 0.70273

 상46 15 3.16 0.88968
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  변수 빈도 평균 편차 값T/F 확

학력

고졸 하 32 3.41 0.59264

1.595 0.176

전 졸 104 3.39 0.57662

졸 107 3.33 0.57485

학원졸 3 3.61 0.75154

타 14 3.73 0.47415

고졸 하 32 3.64 0.62926

0.407 0.803

전 졸 104 3.62 0.55914

졸 107 3.62 0.55459

학원졸 3 3.93 0.61101

타 14 3.75 0.61358

고졸 하 32 3.59 0.70112

1.225 0.300

전 졸 104 3.55 0.61691

졸 107 3.60 0.51468

학원졸 3 3.53 0.30551

타 14 3.91 0.58554

고졸 하 32 3.28 0.80371

0.925 0.450

전 졸 104 3.18 0.80032

졸 107 3.25 0.69188

학원졸 3 4.00 0.57735

타 14 3.26 0.85912
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  변수 빈도 평균 편차 값T/F 확

객실 업 60 3.48 0.57855

1.390 0.238

식 료 79 3.38 0.57261

업 63 3.26 0.65146

시 리 25 3.36 0.37168

운 지원 33 3.49 0.54563

객실 업 60 3.68 0.49580

1.638 0.165

식 료 79 3.50 0.65387

업 63 3.66 0.49985

시 리 25 3.68 0.49329

운 지원 33 3.76 0.61188

객실 업 60 3.65 0.54910

1.143 0.337

식 료 79 3.48 0.62718

업 63 3.65 0.64529

시 리 25 3.61 0.43390

운 지원 33 3.67 0.51434

객실 업 60 3.21 0.72607

0.313 0.869

식 료 79 3.21 0.75731

업 63 3.32 0.83479

시 리 25 3.27 0.65969

운 지원 33 3.16 0.76884
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  변수 빈도 평균 편차 값T/F 확

직

사원 52 3.28 0.62146

2.893 0.023

정규사원 146 3.36 0.57945

주 32 3.40 0.45763

리 18 3.69 0.64486

과 상 12 3.72 0.23925

사원 52 3.67 0.49424

1.205 0.309

정규사원 146 3.57 0.59666

주 32 3.68 0.44536

리 18 3.80 0.77308

과 상 12 3.81 0.34597

사원 52 3.66 0.59717

2.392 0.051

정규사원 146 3.62 0.61041

주 32 3.31 0.43101

리 18 3.68 0.59067

과 상 12 3.70 0.39543

사원 52 3.35 0.73034

1.137 0.340

정규사원 146 3.17 0.79869

주 32 3.16 0.69810

리 18 3.39 0.72536

과 상 12 3.47 0.50168
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  변수 빈도 평균 편차 값T/F 확

근

간

개월 미만6 29 3.33 0.68063

1.079 0.372

개월6 ~

 미만1
46 3.32 0.57457

1 ~

 미만2
43 3.39 0.63843

2 ~

 미만4
104 3.36 0.50604

4 ~

 미만10
32 3.54 0.64341

10 ~

 미만19
6 3.72 0.27217

개월 미만6 29 3.57 0.62272

1.189 0.315

개월6 ~

 미만1
46 3.62 0.59603

1 ~

 미만2
43 3.56 0.62725

2 ~

 미만4
104 3.61 0.49953

4 ~

 미만10
32 3.83 0.61892

10 ~

 미만19
6 3.80 0.28284

개월 미만6 29 3.57 0.71058

1.533 0.180

개월6 ~

 미만1
46 3.71 0.58683

1 ~

 미만2
43 3.73 0.55843

2 ~

 미만4
104 3.49 0.56008
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  변수 빈도 평균 편차 값T/F 확

4 ~

 미만10
32 3.61 0.54592

10 ~

 미만19
6 3.63 0.62503

개월 미만6 29 3.20 0.91512

0.663 0.652

개월6 ~

 미만1
46 3.32 0.69905

1 ~

 미만2
43 3.34 0.74354

2 ~

 미만4
104 3.15 0.72678

4 ~

 미만10
32 3.25 0.83816

10 ~

 미만19
6 3.44 0.68853

평균

득

만원 100

미만
5 3.30 0.34157

2.706 0.031

100~200

만원 미만
197 3.33 0.59723

200~300

만원 미만
46 3.59 0.49409

300~400

만원 미만
10 3.67 0.36851

만원400

상
2 3.67 0.47140

만원 100

미만
5 3.20 0.61644

1.155 0.331

100~200

만원 미만
197 3.63 0.55780
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  변수 빈도 평균 편차 값T/F 확

200~300

만원 미만
46 3.67 0.62305

300~400

만원 미만
10 3.68 0.44422

만원400

상
2 4.10 0.14142

만원 100

미만
5 3.56 0.43359

0.668 0.614

100~200

만원 미만
197 3.61 0.60356

200~300

만원 미만
46 3.52 0.53926

300~400

만원 미만
10 3.52 0.54324

만원400

상
2 4.10 0.14142

만원 100

미만
5 2.60 1.01105

1.121 0.347

100~200

만원 미만
197 3.24 0.77112

200~300

만원 미만
46 3.25 0.69632

300~400

만원 미만
10 3.37 0.65640

만원400

상
2 3.67 0.47140
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  변수 빈도 평균 편차 값T/F 확

별

남 169 3.59 0.65034
2.237 0.109

여 91 3.42 0.64330

남 169 3.41 0.84630

4.328 0.014
여 91 3.11 0.72840

남 169 2.85 0.88155
1.688 0.187

여 91 2.64 0.88909

혼

혼 76 3.58 0.58894

0.304 0.738미혼 181 3.51 0.67961

타 3 3.47 0.41633

혼 76 3.34 0.77741

0.279 0.756미혼 181 3.28 0.83923

타 3 3.56 0.50918

혼 76 2.82 0.83148

0.151 0.860미혼 181 2.76 0.91531

타 3 2.84 0.57735

연령

21-25 40 3.52 0.66533

0.363 0.873

26-30 125 3.53 0.68757

31-35 45 3.46 0.61765

36-40 26 3.67 0.45234

41-45 9 3.60 0.42426

 상46 15 3.49 0.83449

21-25 40 2.98 0.84378

2.818 0.017

26-30 125 3.34 0.87012

31-35 45 3.47 0.64118

36-40 26 3.42 0.81953

41-45 9 3.67 0.64550

 상46 15 2.93 0.53748



- 58 -

  변수 빈도 평균 편차 값T/F 확

21-25 40 2.81 0.89649

0.930 0.462

26-30 125 2.69 0.93684

31-35 45 2.90 0.79847

36-40 26 2.83 0.79928

41-45 9 3.22 0.75462

 상46 15 2.70 0.90238

학력

고졸 하 32 3.58 0.61036

0.509 0.730

전 졸 104 3.46 0.69911

졸 107 3.59 0.61840

학원졸 3 3.53 0.61101

타 14 3.54 0.66299

고졸 하 32 3.34 0.69036

0.074 0.990

전 졸 104 3.28 0.90717

졸 107 3.32 0.77088

학원졸 3 3.22 0.38490

타 14 3.29 0.87566

고졸 하 32 2.86 0.90904

0.254 0.907

전 졸 104 2.76 0.95774

졸 107 2.75 0.82237

학원졸 3 3.17 0.57735

타 14 2.82 0.89027

객실 업 60 3.61 0.48134

2.322 0.057

식 료 79 3.39 0.65347

업 63 3.51 0.78435

시 리 25 3.55 0.52688

운 지원 33 3.76 0.66418
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  변수 빈도 평균 편차 값T/F 확

객실 업 60 3.46 0.75904

0.994 0.411

식 료 79 3.19 0.86001

업 63 3.25 0.86699

시 리 25 3.32 0.70369

운 지원 33 3.37 0.79389

객실 업 60 2.96 0.84016

1.692 0.152

식 료 79 2.85 0.89569

업 63 2.58 1.00619

시 리 25 2.64 0.82310

운 지원 33 2.73 0.68569

직

사원 52 3.55 0.64823

0.756 0.555

정규사원 146 3.53 0.67450

주 32 3.39 0.56554

리 18 3.67 0.71291

과 상 12 3.68 0.47832

사원 52 3.07 0.96865

1.885 0.113

정규사원 146 3.31 0.76747

주 32 3.44 0.75935

리 18 3.59 0.78011

과 상 12 3.36 0.77144

사원 52 2.77 0.96742

0.639 0.635

정규사원 146 2.80 0.88586

주 32 2.58 0.81428

리 18 2.97 0.99221

과 상 12 2.79 0.49810
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  변수 빈도 평균 편차 값T/F 확

근

간

개월 미만6 29 3.53 0.74695

0.387 0.857

개월6 ~

 미만1
46 3.58 0.65487

1 ~

 미만2
43 3.54 0.61958

2 ~

 미만4
104 3.49 0.64815

4 ~

 미만10
32 3.54 0.63089

10 ~

 미만19
6 3.83 0.67429

개월 미만6 29 3.06 0.9004

2.234 0.051

개월6 ~

 미만1
46 3.09 0.83640

1 ~

 미만2
43 3.33 0.84515

2 ~

 미만4
104 3.36 0.80219

4 ~

 미만10
32 3.52 0.64446

10 ~

 미만19
6 3.83 0.69121

개월 미만6 29 2.84 1.02734

0.450 0.813

개월6 ~

 미만1
46 2.88 0.80405

1 ~

 미만2
43 2.86 0.88186

2 ~

 미만4
104 2.70 0.87722

4 ~

 미만10
32 2.69 0.93972

10 ~

 미만19
6 2.83 0.87560
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  변수 빈도 평균 편차 값T/F 확

평균

득

만원 100

미만
5 3.12 0.55857

0.565 0.689

100~200

만원 미만
197 3.53 0.67369

200~300

만원 미만
46 3.57 0.58012

300~400

만원 미만
10 3.56 0.60222

만원400

상
2 3.70 0.42426

만원 100

미만
5 2.80 0.64979

2.211 0.068

100~200

만원 미만
197 3.26 0.84215

200~300

만원 미만
46 3.55 0.73440

300~400

만원 미만
10 3.40 0.30631

만원400

상
2 2.50 1.17851

만원 100

미만
5 2.50 0.50000

0.398 0.810

100~200

만원 미만
197 2.77 0.92373

200~300

만원 미만
46 2.86 0.84105

300~400

만원 미만
10 2.80 0.48305

만원400

상
2 2.25 0.35355
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격  무만족과 조 에 한 문MBTI 

안녕하십니 ?

본 연 는 격 에  무만족과 조  상  문MBTI 

 통해 조사하는 것 니다.

쁘신 가  든 문문항에 실하고 하게 답해주신다  매  

큰   것 니다.

문  답에 는 시간  략 에   정 니다5 10 .

하께  답하신 내 에 해 는 무  통계처  어 사학  

논문만  하여 사 할 것 연  적 에는 결코 사  않, 

 것  약 드 니다.

하  생 과 개  안녕에 언제나 행복  들  원하  연

에 많   주  단히 감사합니다.

년 월2010 9

강원 학  산업과학 학원 학 전공

수   신 동 주

연      한 나
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무만족 정1. (MSQ, Minnesota Satisfaction Questionnaire)

다  신  생 에 한 여러 가  상  나열한 것 니다. 

아래 문항   고 신과 하는 정 에 표 해주시  랍니다V .

 겠다 란 만족과 만족 에 결정  내  수 없단 뜻 니다“ ” .

문  항
매  

만족
만족 만족

매

만족

1 나에게 여 는 업무량에 해

2  적   할 수 다는 것에 해

3
 복  않는 다양한 들  할 수 

다는 것에 해

4
에  한 물 알아주는 사람  “ ”( )

 수 는 에 해

5 상사가 하 원들  하는 식에 해

6 상사  사결정능 에 해

7
나  양심에  않는  할 수 다

는 것에 해

8 내 업  안정 에 해

9
다  사람들  해 무언가  해  수 다

는 것에 해

10
다  사람들에게  시 할 수 다는 것

에 해

11
내 능  해   할 수 다는 것에 

해

12 사내 정책  시행하는 식에 해

13 내 업무량에 비한 여수 에 해

14 승  에 해

15 나 스스  판단할 수 는 에 해

16
내 신  식  업무 수행  할 수 는 

에 해

17 업 경에 해

18  동료들 사  계에 해

19 나  업무 수행능  정 는 정 에 해

20  통해 얻는 취감에 해
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조 에 한 문2. 

다  신  한 조 생 에 한  정 에 한 문 니다( ) .

신  견과 는 정 에 표 해주시  랍니다V .

문  항

전

그  

않다

체

그

않다

보통

다

체

그 다

매

그 다

1
나는  사  해 헌신적  

하고 싶다.

2

내가  조 사  나게 ( )

다   조 에 한 애착심  느끼

게  것 다.

3
나는  조 에  가족 같  뜻한 

느낌  는다.

4
 조  나  생에  한 

미  갖는다.

5
 조 에  랫동안 근무 시 많  

점  다고 생각한다.

6

내가 다    않는 

는  사에 한 무감 문

다.

7

만약 내가 다  사에  스  제

 라  다  조  나는 

것  정당하  하다고 생각한다.

8
 당  사  그만 다는 것

나에게는 상당히 힘든 다.

9

만약 내가  사  그만 다  

나  삶  많   흔들  것

다.

10
 사  계  다니는 것  경제

적   문 다.
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통계적 3. 

다  항 들에 해  해당 는 에 표 해주시  랍니다V .

하  1. MBTI ?

   (             )

하  2. ?        남        여(1) (2) 

하  결  여 는3. ?          미       타(1) (2) (3) 

하  연4. ?                 (1) 21-25 (2) 26-30 (3) 31-35 (4) 36-40

    상                          (5) 41-45 (6) 46

하  학5. ?         고졸 하  전문 졸  졸  학원졸  타(1) (2) (3) (4) (5) 

하  는6. ? 객실 업  식 료  업  시           (1) (2) (3) (4) 

원                          (5) 

하  는7. ? 턴사원   정규  사원  주             (1) (2) (3) (4) 

과 상                          (5) 

하  근  간8. ?    개월 미만     개월 년 미만  년 년 미만(1) 6 (2) 6 ~1 (3) 1 ~2

년 년 미만  년 년 미만   년 년 미만                          (4) 2 ~4 (5) 4 ~10 (6) 10 ~19

년 상                          (7) 19

하  월 평균 득9. ?    만원 미만          만원 미만  (1) 100 (2) 100~200

만원 미만     만원 미만                             (3) 200~300 (4) 300~400

만원 상                             (5) 400

                          

쁘신 가  끝  답해 주  단히 감사드 니다.

행복한 하루 십시 .

(1) ISTJ (2) ISFJ (3) INFJ (4) INTJ

(5) ISTP (6) ISFP (7) INFP (8) INTP

(9) ESTP (10)ESFP (11)ENFP (12) ENTP

(13) ESTJ (14) ESFJ (15) ENFJ (16) ENTJ
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